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KEPUTUSAN
KEPALA UPTD PUSKESMAS BARU ULU
NOMOR : 445/9-010.1/PBRU

TENTANG
JENIS — JENIS PELAYANAN di UPTD PUSKESMAS BARU ULU

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
KEPALA UPTD PUSKESMAS BARU ULU

Menimbang :a. bahwa berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan R,
Puskesmas
adalah Fasilitas Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama yang
men
yediakan pelayanan untuk masyarakat;

b. bahwa sesuai karateristik permasalahan kesehatan diwilayah
Kelurahan Baru Ulu , perlu diselenggarakan upaya pelayanan
yang sesuai kondisi masyarakat setempat;

c. bahwa untuk menyelesaikan permasalahan masyarakat,periu
diselenggarakan jenis — jenis pelayanan puskesmas yang
sesuai dengan harapan, keinginan dan kebutuhan
masyarakat;

d. bahwa jenis — jenis pelayanan yang diselenggarakan UPTD
Puskesmas Baru Ulu, tersebut pada lampiran merupakan

bagian yang tak terpisahkan dengan surat keputusan ini.

Mengingat : 1.  Undang-undang nomor 36 tahun 2009 tentang kesehatan
2. Peraturan menteri kesehatan nomor 27 tahun 2017 tentang
pedoman pencegahan dan pengendalian infeksi di fasilitas
pelayanan kesehatan;
3. Peraturan menteri kesehatan republik indonesia nomor 43

tahun 2019 tentang pusat kesehatan masyarakat;
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

4. Peraturan menteri kesehatan nomor 44 tahun 2016 tentang
pedoman manajemen puskesmas;

5. Keputusan menteri kesehatan republik indonesia nomor
hk.01.07/menkes/165/2023 tentang standar akreditasi pusat
kesehatan masyarakat;

keputusan  menteri  kesehatan  republik indonesia  nomor
hk.01.07/menkes/1186/2022 tentang panduan praktek klinik bagi
dokter di fasilitas pelayanan kesehatan primer.

keputusan  direktur  jenderal pelayanan kesehatan  nomor
hk.02.02/d/4871/2023 tentang instrumen akreditasi pusat kesehatan

masyarakat;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS BARU ULU TENTANG
JENIS PELAYANAN YANG DISEDIAKAN DI UPTD PUSKESMAS
BARU ULU

Jenis — jenis pelayanan yang diselenggarakan UPTD Puskesmas Baru
Ulu mengacu dan berpedoman kepada Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan masyarakat.

Jenis — jenis pelayanan sebagaimana tercantum pada lampiran
keputusan ini, dilaksanakan oleh petugas Puskesmas, diperuntukan
kepada masyarakat, meliputi kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
dalam gedung dan kegiatan luar gedung Puskesmas.

Keputusan ini berlaku mulai tanggal ditetapkan dan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan

dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di  : Balikpapan
Pada Tanggal : 5 Januari 2023

KEPALA UPTD PUSKESMAS
BARU ULU

dr.C.James Kalengkongan



LAMPIRAN : TENTANG KEPUTUSAN UPTD PUSKESMAS BARU ULU TENTANG JENIS
— JENIS PELAYANAN DI UPTD PUSKESMAS BARU ULU
NOMOR : 445/9-010.1/PBRU

TANGGAL : 05 JANUARI 2023

JENIS — JENIS PELAYANAN
DI UPTD PUSKESMAS BARU ULU

1. Upaya Kesehatan Masyarakat

a) Upaya Kesehatan Masyarakat Esensial
Pelayanan Promosi Kesehatan
Pelayanan Kesehatan Lingkungan

Pelayanan Gizi

o o o p

Pelayanan P2P
Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Penyakit Menular

e Diare

e Tuberculosis

e Campak

e ISPA

e DBD

¢ Rabies

e Malaria

e Imunisasi

e HIV

v' Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Penyakit Tidak
Menular

o Jiwa

e Kesehatan Usia Produktif

e Kesehatan Keluarga

e Kesehatan Ibu

e Kesehatan Balita

e Kesehatan Anak

e Kesehatan Anak Usia Sekolah & Remaja

¢ Kesehatan Lanjut Usia

e KB

b) Pelayanan Perawatan Kesehatan Masyarakat
c) Upaya Kesehatan Masyarakat Pengembangan
a. Pelayanan Upaya Kesehatan Gigi Masyarakat

b. Pelayanan Kesehatan Olahraga



Pelayanan Kesehatan Kerja
Pelayanan Kesehatan Indera

Pelayanan Kesehatan Matra

= o o o

Pelayanan Kesehatan Tradisional

2. Upaya Kesehatan Perorangan

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

k)

Pelayanan Pendaftaran

Pelayanan Rekam Medis

Pelayanan Umum (Anak, Dewasa, dan Lansia)
Pelayanan Kesehatan Anak

Pelayanan Ibu Hamil

Pelayanan KB

Pelayanan Imunisasi

Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut
Pelayanan Laboratorium

Pelayanan Farmasi

Pelayanan Poned Persalinan

Pelayanan Gizi Klinik

Pelayanan Kesehatan Lingkungan
Pelayanan UGD dan Rawat Inap
Pelayanan Manajemen Terpadu Balita Sakit
Pelayanan Manajemen Terpadu Bayi Muda
Pelayanan Tuberculosis

Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Penyakit

3. Upaya Pengelolaan Manajemen Puskesmas

a)
b)
c)
d)

Manajemen Fasilitas dan Keselamatan Puskesmas
Manajemen Pegawai Puskesmas

Manajemen Pengelolaan Keuangan Puskesmas
Manajemen Peningkatan Mutu

e Program Keselamatan dan Kesehatan Kerja

e Program Pencegahan dan Pengendalian Infeksi

4. Jaringan Pelayanan Puskesmas dan Jejaring Fasyankes

5. Pelayanan Administrasi

Pelayanan Surat Keterangan sehat

Pelayanan Surat Keterangan Sakit

Pelayanan Surat Kematian

Pelayanan Surat keterangan Lainnya



STANDAR PELAYANAN
POLI GIGI
v' Persyaratan
1. Nomor Antrian

2. Rekam Medis Pasien

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur

. Pasien datang

. Dilakukan anamnesis, pemeriksaanfisik dan tindakan medis sesuai dengan keluhan
. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)

. Rujukaninternal/eksternal (bila diperlukan)

. Pengambilan obat

o O~ WN PP

. Pasien pulang

v Jangka waktu Penyelesaian

Lama pemeriksaan sesuai dengan kondisi kasus pasien rawat jalan.

v' Biaya / Tarif
Pasien umum : sesuai PERWALI

Pasien BPJS : gratis

v' ProdukPelayanan
1. Pemeriksaan/konsultasi Kesehatan Gigi dan Mulut
2. Penambalan Gigi
3. Pencabutan Gigi
4. Pengobatan
5. Rujukan

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
@ puskesmas.perawatanbaruulu
@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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KIA
v' Persyaratan
1. Nomor Antrian

2. Rekam Medis Pasien

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur

. Pasien datang

. Dilakukan anamnesis, pemeriksaanfisik dan tindakan medis sesuai dengan keluhan
. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)

. Rujukaninternal/eksternal (bila diperlukan)

. Konsultasi/Edukasi

. Pengambilan obat

N OO OB~ W0DN P

. Pasien pulang

v Jangka waktu Penyelesaian

15 menit — 60 menit .

v' Biaya / Tarif
Pasien umum : sesuai PERWALI

Pasien BPJS : gratis

v' ProdukPelayanan
1. Pemeriksaan Kehamilan Terpadu (ANC Terpadu)
e Konsultasi Ahli Gizi
e Konsultasi Dokter Umum
¢ Konsultasi Dokter Gigi
e USG (jika diperlukan)
e Pemeriksaan Laboratorium
2. Rujukan Terencana
3. Pengobatan
4. Konsultasi
5. Buku KIA / Pink bagi ibu hamil

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
@ puskesmas.perawatanbaruulu
r@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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KB

Persyaratan

1. Nomor Antrian

2. Rekam Medis Pasien
3. Kartu KB

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

. Pasien datang

. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)
. Rujukaninternal/eksternal (bila diperlukan)
. Konsultasi/Edukasi

. Pengambilan obat

N o 0o~ WN P

. Pasien pulang

Jangka waktu Penyelesaian

10 menit — 15 menit .

Biaya / Tarif
Pasien umum : sesuai PERWALI
Pasien BPJS : gratis

ProdukPelayanan
1. Konsultasi
2. Pelayanan KB
e Suntik
e PIL
o Implant/AKBK (Pasang/Lepas)
e Spiral/lUD/AKDR (Pasang/Lepas)

PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
& puskesmas.perawatanbaruulu

rr:]) puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com

@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/

. Dilakukan anamnesis, pemeriksaanfisik dan tindakan medis sesuai dengan keluhan
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IMUNISASI

v' Persyaratan
1. Nomor Antrian
2. Rekam Medis Pasien
3. Buku KIA/Pink

v' Sistem, Mekanisme dan Prosedur

. Pasien datang

. Dilakukan anamnesis, pemeriksaanfisik dan tindakan medis sesuai dengan keluhan
. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)

. Rujukaninternal/eksternal (bila diperlukan)

. Konsultasi/Edukasi

. Pengambilan obat

~N OO 0o~ WN P

. Pasien pulang

v/ Jangka waktu Penyelesaian

10 menit — 15 menit .

v Biaya/ Tarif
Pasien umum : sesuai PERWALI

Pasien BPJS : gratis

v" ProdukPelayanan
¢ Pelayanan Imunisasi
.BCG
. Polio
. DPT-HB-HIB
. PCV
. 1PV
. Rotavirus
. TT Catin

~N o o B~ WON P

e Kosultasi

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
& puskesmas.perawatanbaruulu
rr:]) puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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FARMASI
v' Persyaratan
1. Nomor Antrian

2. Rekam Medis Pasien

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur

. Pasien menunggu pangggilan untuk mengambil obat

. Dilakukan anamnesis, pemeriksaan fisik dan tindakan medis sesuai dengan keluhan
. Petugas farmasi melakukan skrining resep

. Petugas farmasi menyiapkan dan membungkus obat

. Petugas farmasi menulis etiket obat

o O~ WN PP

. Petugas farmasi memanggil pasien dan menyerahkan obat disertai pemberian
informasi obat

7. Pasien mengambil obat

(o]

. Pasien pulang

v' Jangka waktu Penyelesaian
Waktu tunggu obat non racikan < 15 menit

Waktu tunggu obat racikan < 20 menit

v' Biaya / Tarif
Pasien umum . gratis

Pasien BPJS . gratis

v" ProdukPelayanan

¢ Pelayanan Obat

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
& puskesmas.perawatanbaruulu
@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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RAWAT INAP
v' Persyaratan
1. Kartu ldentitas

2. Rujukan Internal (Rekam Medis)

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang sendiri / rujukan internal
. Pendaftaran dilakukan oleh keluarga/pengantar
. Identifikasi pasien

A WON

. Dilakukan wawancara, pemeriksaan fisik, pemeriksaan penunjang (bila diperlukan),
Menegakkan diagnosa

. Tatalaksana, asuhan medis dan asuhan keperawatan

. Memindahkan pasien ke ruang rawat inap

. Pasien dipulangkan/pulang paksa/rujuk/meninggal

0 N O O

. Penyelesaian administrasi di kasir
v/ Jangka waktu Penyelesaian
Respon tindkan oleh petugas kurang dari 5 menit dan lama tindakan disesuaikan

dengan kondisi pasien

v Biaya/ Tarif
Pasien umum : Sesuai Perwali

Pasien BPJS . gratis

v" ProdukPelayanan

e Pelayanan Rawat Inap

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
@ puskesmas.perawatanbaruulu
@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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LABORATORIUM
v' Persyaratan
1. Rujukan Internal (Rekam Medis)
v' Sistem, Mekanisme dan Prosedur
. Pasien/keluarga menyelesaikan administrasi pembayaran laboratorium di kasir
. Pasien menyerahkan surat pengantar/Form pemeriksaan laboratorium
. Pasien menunggu panggilan untuk pengambilan sampel
. Pengambilan sampel untuk petugas laboratorium
. Proses pemerisaan sampel

. Pencatatan hasil

~N OO O~ WON P

. Pasien kembali ke poli untuk pemeriksaan lebih lanjut
Keterangan :
Pengambilan sampel dahak, pasien diarahkan menuju ---- bilik dahak ---- yang
berada di luar gedung utama (sebelah kanan luar gedung, dekat taman)
v Jangka waktu Penyelesaian
Hasil laboratorium selesai dalam waktu 15-120 menit (Sesuai jenis pemerisaan)
Catatan :
e Khusus pemeriksaan laboratorium kritis/emergensi (trombosit, hb dan GDS)
disampilkan dalam waktu kurang <10 menit
e Pemeriksaan BTA disampaikan 1 x 24 jam
v Biaya/ Tarif
Pasien umum : Sesuai Perwali
Pasien BPJS : lab pasien BPJS yang ditanggung adalah pemeriksaan GDS,DL,UL
Hb dan pemeriksaan lainnya yang sesuai indikasi medis
v" ProdukPelayanan
e Darah lengkap (hematologi)
e Gula darah, Cholesterol, Asam Urat (kimia Klinik Sederhana)
e Urine lengkap, Urine rutin (Urinalisa)
¢ Widal slide, golongan darah, HCG tes, NS-1 Dengue (Serologi/Imunologi)
e BTA Sputum (Bakteriologi)
¢ Malaria (Parasitologi)
v" PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
] (0542) 720021
& puskesmas.perawatanbaruulu
@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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Glzl
v' Persyaratan

1. Rujukan Internal (Rekam Medis)

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur
1. Pengambilan Nomor Antrian
2. Melakukan Pendaftaran di loket pendaftaran
3. Menunggu panggilan sesuai ruang yg dituju
4. dilakukan pemeriksaan oleh ahli gizi dan pemeriksaan penunjang (laboratorium)bila
Diperlukan
5. Pemberian terapi dan resep sesuaidengan status gizi

6. Pasien pulang / dirujuk

v' Jangka waktu Penyelesaian

10-60 menit sesuai dengan jenis kasus dan tindakan

v' Biaya / Tarif
Pasien umum : Sesuai Perwali

Pasien BPJS : pasien BPJS gratis

v" ProdukPelayanan

Konseling Gizi

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
@ puskesmas.perawatanbaruulu
r@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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Ruang Bersalin

v' Persyaratan
1. Kartu identitas : KTP/BPJS/KK/SIM
2. Buku KIA (jika ada)

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur

. Pasien datang

. Pendaftaran oleh keluarga/pengantar

. Dilakukan wawancara ,pemeriksaan fisik dan tindakan medis kebidanan
. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)

. Pengambilan Obat

. Pasien pindah ke ruang perawatan/rujuk/pulang

N OO OB~ WDN P

. Penyelesaian administrasi di kasir

v Jangka waktu Penyelesaian
Respon tindakan oleh petugas kurang dari 2 menit dan lama tindakan 60 menit — 120

menit (sesuai kondisi pasien)

v Biaya/ Tarif
Pasien umum : Sesuai Perwali

Pasien BPJS : pasien BPJS gratis

v" ProdukPelayanan
Pelayanan kamar bersalin

v" PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
& puskesmas.perawatanbaruulu
r@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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Ruang Unit Gawat Darurat

v' Persyaratan
1. Kartu identitas : KTP/BPJS/KK/SIM
Catatan :
- diprioritaskan pada penanganan pasien

- pendaftaran dapat dilakukan secara simultan dengan penanganan pasien

v' Sistem, Mekanisme dan Prosedur
1. Pasien datang
2. Pendaftaran oleh keluarga/pengantar
3. Dilakukan wawancara ,pemeriksaan penunjang (bila diperlukan) dan tindakan medis
Sesuai dengan keluhan
4. Pengambilan Obat
5. Penyelesaian administrasi di kasir

6. Pasien pulang/rawat inap/rujuk/pulang

v/ Jangka waktu Penyelesaian
Respon tindakan oleh petugas kurang dari 2 menit dan lama tindakan sesuai kondisi

pasien

v Biaya/ Tarif
Pasien umum : Sesuai Perwali

Pasien BPJS . pasien BPJS gratis

v" ProdukPelayanan

Pelayanan gawat darurat

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
] (0542) 720021
& puskesmas.perawatanbaruulu
r@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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Ruang Rawat Jalan (Ruang Anak, Ruang Dewasa dan Ruang Lansia)
v' Persyaratan

1. No antrian

2. Kartu identitas: KTP / KTA / SIM / KK / BPJS

Catatan :

- diprioritaskan pada penanganan pasien

- pendaftaran dapat dilakukan secara simultan dengan penanganan pasien

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur
1. Pasien datang
2. Dilakukan wawancara, pemeriksaan fisik dan tindakan medis sesuai dengan
keluhan
3. Pemeriksaan penunjang (bila diperlukan)
4. Rujukan internal/eksternal (bila diperlukan)
5. Pengambilan obat

6. Pasien pulang

v' Jangka waktu Penyelesaian
Lama pemeriksaan berkisar 3-10 menit sesuai dengan kondisi penyakit pasien rawat

jalan

v' Biaya / Tarif
Pasien umum : Sesuai Perwali

Pasien BPJS : pasien BPJS gratis

v" ProdukPelayanan

Pelayanan Rawat Jalan (Ruang Anak, Ruang Dewasa dan Ruang Lansia)

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
@ puskesmas.perawatanbaruulu
@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
MpuskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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Loket
v' Persyaratan
1. No antrian
2. Kartu identitas: KTP / KTA/ SIM / KK / BPJS

v Sistem, Mekanisme dan Prosedur
A. Pasien Baru
i. Pasien datang
ii. Pasien mengambil nomor antrian di mesin antrian sesuai dengan poli tujuan
iii. Pasien menunggu nomor antrian di panggil
iv. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas di bagian pendaftaran dengan
menunjukan kartu identitas dan kartu BPJS (jika ada)
v. Petugas melakukan wawancara identitas pasien

vi. Pasien menunggu panggilan poli

B. Pasien Lama

i. Pasien datang

ii. Pasien mengambil nomor antrian di mesin antrian sesuai dengan poli tujuan

iii. Pasien menunggu nomor antrian di panggil

iv. Pasien melakukan pendaftaran melalui petugas di bagian pendaftaran dengan
menunjukan kartu identitas (pasien umum), kartu BPJS (jika ada) atau kartu
berobat puskesmas

v. Petugas melakukan wawancara identitas pasien

vi. Pasien menunggu panggilan poli

C. Pasien UGD
i. Keluarga pasien atau pengantar pasien datang
ii. Keluarga pasien atau pengantar pasien langsung melakukan pendaftaran melalui
petugas di bagian pendaftaran dengan menunjukan kartu identitas (pasien umum)
atau kartu jaminan (jika ada)
iii. Petugas melakukan wawancara identitas pasien

iv. Keluarga pasien atau pengantar pasien diarahkan ke ruang UGD

v Jangka waktu Penyelesaian
4 — 15 Menit.

v' Biaya / Tarif

Pasien umum : sesuai PERWALI 35 Tahun 2018
a. Retribusi Pendaftaran Ruang Pemeriksaan Poli Umum, KB, KIA, Imunisasi :
Rp 10.000

b. Retribusi Pendaftaran Ruang Pemeriksaan Gigi : Rp 12.000
c. Retribusi Pendaftaran UGD : Rp 20.000



d. Retribusi Pendataftaran Kir Kesehatan Sederhana : Rp 10.000
e. Retribusi Pendaftaran KIR Haji : Rp. 50.000

Bagi pasien BPJS, biaya di tanggung jaminan (Kecuali retribusi untuk pelayanan KIR
Kesehatan).

v" ProdukPelayanan
1. Pendaftaran Pasien

2. Pelayanan Rekam Medis Pasien

v' PenangananPengaduan, Saran dan Masukan
D (0542) 740021
lﬁ puskesmas.perawatanbaruulu
f@ puskesmas.perawatan.baru.ulu
@puskesmasbaruuIu20@qmai|.com
@ http://pkmbaruulu.balikpapan.go.id/
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